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The Future of the BBC: the BBC as Market Shaper and Creator
Mariana Mazzucato is a Professor in the Economics of Innovation at the
Science Policy Research Unit (SPRU) of the University of Sussex, and
recently  became  a  member  of  Labour  leader  Jeremy  Corbyn’s  new
economic  advisory  committee.  Here  she  tackles  accusations  that  the
BBC  is  ‘crowding  out’  the  broadcasting  market  in  the  UK,  and  offers
suggestions  as  to  how  to  assess  the  BBC’s  potential  to  create  new
market landscapes. 
At the heart of the government’s green paper on the future of the BBC is
an  implicit  accusation  that  the  broadcaster  is  ‘crowding  out’  the  market  through  the  scale  and
quality  of  its  services.  The  BBC  is  accused  of  (potentially)  ‘stealing’  audience  from  private
broadcasters,  diminishing potential  income  from advertising  (or  subscription) and,  consequently,
private  investments.  If  the  BBC  is  to  be  blamed  for  ‘crowding  out’  private  broadcasters,  it  is
necessary  to  prove  that  the  private  broadcasters would  engage  in  the  part  of  the  broadcasting





2012,  BBC  TV  invested  56  pence  of  every  pound  of  revenue  in  first­run  UK  content.  The
equivalent figures were 44 pence for the commercial public service broadcasters (based on total
PSB revenues) and a meagre 7 pence for the rest of the commercial sector. Yet if the BBC is to
robustly  defend  itself  from  the  charge  of  crowding  out,  it  needs  not  only  strong  counterfactual
evidence  such  as  the  example  above,  but  also  a  framework  to  more  accurately  assess  its
contribution to industry and society within the UK and abroad.
The ‘crowding out’ argument is an ideological position in which public services in general, and the
BBC  in particular, are a means of  last  resort. Their  role  is not  to compete but  rather  to address
market failures. But the use of market failure theory here is misplaced and what is more, it seeks








of  the  IT  revolution.  Indeed,  the BBC  is a perfect example of an organization  that by  remaining
ahead of  the game,  investing  in  its own competencies and capabilities, has been able  to  steer,











(2)  BUILDING  A  LEARNING  ORGANISATION.  How  should  the  BBC  be  structured  as  an
organisation,  so  it  accommodates  risk  taking  and  the  explorative  capacity  and  capabilities












some greater capture of value  from  the upside so  that downside  risks can be covered, and  the
next round of investments better secured.
(4) NEW METRICS. It is important to use proper metrics , not ideology, to evaluate the BBC. The





of society’s  ‘cultural capital’. Here  lies an opportunity for  the BBC and its defenders to transform
static  metrics  of  cost  benefit  analysis  into  dynamic  ones  which  can  illustrate  the  quality  and
distinctiveness  of  the  BBC’s  content,  innovation  (including  spillovers)  and  contribution  to  its
audience  and  society—regardless  of  whether  the  programme  in  question  is  a  soap  opera  or  a
documentary on climate change.
If we are to take seriously the task of evaluating the BBC’s total market creation contribution, there
is  no  single metric  that  can  distinguish  the  public  value  of  the  BBC’s  Happy  Valley  from  ITV’s





more  dynamic  and  competitive  environment  for  all.  In  sum,  there  is  a  need  to  build  a  more
symbiotic  landscape, with  less  fear  of  crowding out  and more  courage  to  shape and build  new
markets, which ultimately benefit citizens as well as businesses able to absorb the spillovers. The
BBC,  as  a  UK  and  global  leader  of  content  and  innovation,  is  ideally  located  to  foster  such
dynamism.
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